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FORMULARIO PARA CRIACAO DE GRUPOS, LISTAS E E-MAILS CORPORATIVOS
TIPO DE SOLICITACAO:* O Criacdo de E-mail corporativo (para eventos temporarios, departamentos, etc.)
O Criacdo de Grupo de e-mails {maximo de 10 e-mails poderdo ser associados)
U Criacdo de Lista de e-mails {pode associar mais de 10 e-mails)

VINCULO DO SOLICITANTE COM A ENSP:* OServidor [ Terceirizado 0O Estagidric [ Bolsista

DATA DE PREENCHIMENTO: * / / N2 BO CHAMADO (preenchido porTi):

DADOS DO FUNCIONARIO SOLICITANTE E DO SERVIDOR RESPONSAVEL:

Nome do Solicitante (letra de férma):*

Telefones para contato (ramal ou celular):*

E-mail ENSP do Solicitante:*

Departamento/Coordenacio/Setor/Servico: *

O “Solicitante” e o “Servidor Responsavel pela solicitacdo” tratam-se da mesma pessoa? JSim [ N3o

]

Se aresposta for “Sim” ndo precisa preencher os dois ca mpos abaixo, sefor “N3o” os campos abaixo devem ser preenchidos.

Servidor Responsével pela solicitagio (letra de forma):*

F-mail FNSP do Servidor Resnonsivel:*

* Campos para preenchimento obrigatério.

Assinatura do Funciondrio Solicitante*

SERINF (Servico de Informatica da ENSP) - e-mail: helpdesk@ensp.fiocruz.by - tel: 2598-2532 / 2598-2530
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INFORMACOES SOBRE GRUPO, LISTA OU E-MAIL CORPORATIVO:

Sugestdo de nome para o Grupo, Lista ou E-mail Corporativo:*

Obs..  1-0 Grupo, Lista ou E-mail Corporativo serd criado sob o dominio @ensp.fiocruz.br
2 —No casode Listas, por padréoé acrescentada a letra “1” no final doseu nome. Ex.: nome_lista-I@ensp.fiocruz.br

Finalidade da criagfio do objeto?*

E-mail ENSP do administrador da Lista (apenas para Lista): *

Destinado a evento temporario?* O N3o O Sim. Se sim, informar a data de término do evento: / /

ATENCAO: Para eventos tempordrios, a data de término devera serinformada para que o Grupo, Lista ou E-mail corporativo
seja excluido apés o término do evento.

Informar os e-mails que deverdo ser associados ao Grupo ou Lista de e-mails (apenas para Grupo ou Lista).*

Obs.: Casoseja uma Lista de e-maijls (mais de 10 e-mails)e o espacoacimandoseja suficiente, os e-mails a serem associados
deverdo ser enviados para redelogica @ensp.fiocruzbr, informando também o nome do funcionério solicitantee o nome da
Lista a ser criada, para identificac3o da ordem de servico aberta para realizac3o do servico.

Assinatura e Carimbo do Servidor Responsavel*

SERINF (Servico de Informatica da ENSP) - e-mail: helpdesk@ensp.fiocruz.br - tel: 2598-2532 /2598-2530
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ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:

1. Sobre o Grupo de E-mails:

a.
b.

E uma conta de e-mail portanto poderd receber, armazenar e enviar e-mails;

Mantém uma associacio com outros e-mails, sendo utilizado como um redirecionador de e-mails, ou seja,
todos o0s e-mails que s3o enviados ao endereco de grupo de e-mail s3oredirecionados para os demais e-mails
que estdo associados ao grupo;

Os e-mails redirecionados s3o também armazenados em sua caixa de e-mails, consumindo espago de
armazenamento. Esta éa principal diferenca comparado as Listas de E-mails;

Como o grupo de e-mail também contém uma caixa dee-mail, o SERINF adota uma regra de associagdo maxima
de até 10 e-mails 3 cada grupo, pois, mais que esta quantidadefaria com que o tamanho da caixa dee-mail do
grupo de e-mails fossesuperdimensionado ocupando demasiado espago fisico dearmazenamento no servidor
de e-mails da ENSP;

€ cadastrado sob o dominio @ensp.fiocruz.br. Exemplo de um Grupo de e-mails: grupo@ensp.fiocruz.br.

2. Sobre a Lista de E-mails:

a.
b.

N3o & uma conta de e-mail portanto n3c pode armazenar nem enviar e-mails, somente receber;

Mantém uma associacio com outros e-mails, sendo utilizado como um redirecionador de e-mails, ou seja,
todos os e-mails que s30 enviados ao endereco da lista de e-mail s3o redirecionados para os demais e-mails
que estdo associados & lista;

Os e-maiis redirecionados ndoficamarmazenados em nenhuma caixa de e-mail relacionadaa lista, portanto,
ndo consume espaco de armazenamento. Esta € a principal diferenca comparado aos Grupos de E-mails;
N&o ha limite para a quantidade de e-mail a ser associada & uma lista;

Adota no final do seu nome o sufixo “-I” com objetivo de identifica-la como lista e ndo grupo de e-mail ou e-
mail corporativo;

€ cadastrado sob o dominio @ensp.fiocruz.br. Exemplo uma Lista e-mails: lista-l@ensp.fiocruz.br.

3. Sobre o E-mail Corporativo:

a.
b.

E uma conta de e-mail portanto poderd receber, armazenar e enviar e-mails;

E normalmente solicitado para representar algum evento, departamento ou 6rgio, caracterizando-se como
uma conta de e-mail que n3orepresenta individualmente um usuario, mas um grupo. Esta definicio é apenas
conceitual, ja que, a caracterizagdo técnica de um e-mail corporativo é idéntica ao de um e-mail individuai
utilizados por usuarios do servidor de e-mails;

Caso passe a ser associado a outros e-mails, passard a ter um perfil de redirecionador de e-mails passando a
caracterizar-se como um Grupo de E-mails;

E cadastrado sob o dominio @ensp.fiocruz.br. Exemplo de um E-mail Corporativo:
emailcorporativo@ensp.fiocruz.br.
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